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Inaintém, aldturat, Informarea cu privire la audierea
conducerii Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor, referitoare la
solutionarea petitiilor avind ca obiect domeniul asigurdrilor,
cu rugdmintea de a aprecia asupra celor prezentate §i de a dispune in

consecinti.

Cu deosebitd consideratie,
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Comisia peotru Cercetaren Abuzurilor, Bucuregti, 14 septembrie 2012
Coruptiei yi pentru Petifii Nr. 34936

INFORMARE
cu privire Ia andieres conducerii Comisiei de Supraveghere a Asiguriirilor,
referitoare la solutionarea petitiilor avind ca obiectul domeniul asigurdrilor

In evidenta Comisiei pentru cercetarea abuzuriler, coruptiei gi pentru petifii a
Camerei Deputatilor s-a fnregistrat un num#r insemnat de pstitii, prin care persoane fizice
si juridice sesizau asupra conduitei anumitor societiti de_asigurare, care, in opinia
petentilor, se sustrag de la obligajiile legale si contractuale pe care le au fati de asigurati,
in special cu privire la punerea in platd a despipubirilor cuvenite in baza a_politelor de
asigurare,

gu - 2.

Din analiza acestor memorii au rezultat §i o serie de sincope cu privire la modul
in care Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor i5i indeplineste atributiile Previzute de
lege, dintre care amintim urmatoarele:

- exercitarea de o manierd ineficients a atributiilor legale ce-i revin cu privire la
protectia consumatorilor de produse de asigurari;

- lipsa consultarii asociagiilor profesionale ale operatorilor din asiguriri cu privire
la reglementarile financiar-contabile specifice domeniutui asigurérilor;

- exercitarea ineficientd a activitatii de supraveghere a situatiei financiare a
asiguratorilor/reasiguratorilor/brokerilor de asigurare si/sau de reasigirare, precum i
activitatea altor intermediari in asipurari si/sau in reasiguriri;

- supravegherea defectuoasi a entitiifilor de pe piata asiguririlot, cu privire la
indeplinirea criteriilor legale referitoare la structura organizatoricd si calificarea

personalului.

Cu referire la activitatea Pool-ului de Asigurare fmpotriva Dezastrelor Naturale
(PAID) ~ societate de -asigurare-reasigurare constituits prin asocierea societffilor de
asigurare, autorizate de C.S.A. si incheie asiguriiri obligatorii de locuinte — entitate supusa
in mod direct controlulyi Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, mentiondm
vrmitoarele aspecte:

- Desi situajia PAID — operator a cirui activitate s-ar desfasura ‘cu incalcarea
prevederilor legale ~ se afli de mai mult timp in atentia C.S.A, aceasta nu si-ar fi exercitat
atributiile de supraveghere prudentiali in acest caz si nu a dispus misurile necesare pentru
intrarea in legalitate a respectivei societai,




- PAID nu respecti normele privind autorizarea asiguratorilor, respectiv nu dispune
de departamentele / posturile si personalul calificat pe care orice asigurator este obligat sa
le cuprindd in structura sa organizatoricd §i si le mentind pe toatd durata desfaguririi
activititii. Lipsa structurii administrative corespunziitoare ji lipsa personalului calificat
punénd ,.in pericol atdt activitatea PAID cét §i interesele asiguratilor”,

- Anumiti asiguratori asociati PAID s-ar face vinovati de comiterea unor nereguli
sau chiar fraude, precum: introducerea in sistemul informativ PAID a unor polite emise
retroactiv; rescrierea polifelor prin retipdrirea cu date modificate, cu aceeagi serie i
numir; incheierea de polite pentru imobile deja avariate §i pentru care erau deschise
dosare de daund la un alt asigurator. Existenfa acestor abateri este generata §i de faptul ca
sistemul informatic PAID nu a fost auditat anterior emiterii politelor de asigurarc
impotriva dezastrelor.

Memoriile au fost transmise Comisiei de Supraveghere.a Asigurdrilor, in vederea

analizarii aspectelor semnalate de petitionari §i dsurilor corespunzdtoare.

ﬂﬁi?ﬁi&ate, rispunsurile comunicate comisiei sunt formulate de o maniera generali
i evazivi. Exemplificativ fiind réispunsul comunicat de C.S.A. in cazul PAID, care se
mirginegte 1a precizarea ¢i s-a efectuat un control al activititii, in cursul ciruia au fost
verificate inclusiv aspectele sesizate in petitii, fiind Juate masurile care se¢ impun, astfel
incét activitatea PAID s& se desfagoare in conformitate cu prevederile legale.

Membrii comisiei su apreciat ci o atare conduiti poate reprezenta o incercare a
C.S.A. de a s¢ sustrage de Ja exercitarea atributiilor_legale ce-i revin, in special privind
asigurarea supravegherii prudentiale gi exercitarea controlului asupra operatorilor de pe
piata asigurdrilor, §i in consecinj? au considerat necesard invitarea in plenul Comisiei a
conducerii Comisiei de Supraveghere a Asigurdarilor.

In gedinga din 11 septembrie 2012, membrii Comisiei pentru cercetarea
abuzarilor, corupfiei §i pentru peiitii au procedat la audieree reprezentantilor
conducerii Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor, in vederea clarificiirii problemelor
anlerior prezentate,

La aceastd intdlnire au participat din partea Comisiei de Supraveghere a
Asigurdrilor: domnul Constantin Buzoianu — presedinte, domnul Albin-Biro — membru al
Consiliului, doamna Mona Cucu — director al Directiei asiguriiri obligatorii gi doamna
Marinela Nemes - director al Directiei contencios §i documentare legislativi §i relatia cu
Parlamentul. ‘

Din dialogul purtat membrii comisiei noastre au apreciat ci se menfine aceeasi
modalitate simplistd si evezivél de abordare i o lipsd privind identificarea unor solutii
concrete, ce decurg Intocmai din atributiile ce revin acester autorititi prin lege. ™

De asemenea, din afirmatiile ficute §i documentele invocate in cadrul audierii de
citre domnul vicepregedinte Adrian Gurzéu, raportor al Comisici privind domeniul

asiguririlor, s-au desprins urmitoarele:
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- emiterea Ordinului nr. 15/2012 pentru punerea in aplicare a Normelor privind
forma i clauzele cuprinse in contractul de asigurare obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunec3rilor de teren si inundatiilor s-a realizat cu incilcarea prevederilor
i Legii nr. 260/2008, republicats;

- lipsa exercitarii eficiente 2 atributiilor privind supravegherea prudentiali in cazul
Pool-ului de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale (PAID);

- neidentificarea unor solufii normative viabile pentru protecfia consumatorilor de
produse de asigurare, in special cu privire la refuzul neintemeiat al asiguratorilor de a
respecta dreptul la despigubire al asiguratului;

- aplicarea unui tratament diferentiat operatorilor din domeniul asigurarilor, In ceea
ce priveste exercitarea atributiilor de control i supraveghere;

- © suspiciune referitoare la existenta unei presupuse stiri de incompatibilitate in
care s-ar afla domnul Constantin Buzoianu — Pregedintele Comisiei de Supraveghere a
Asigurrilor — determinati de calitate de asociat pe cate o are fiul domniei sale in mai
multe societdti, ce activeazi in domeniul asiguririlor.
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In concluzie, membrii comisiei noastre, urmare consultdrilor avute dupd
finalizarea discutiilor purtate cu conducerea C.S.A,, au hotdrar:

- sesizarea Agentiei Nationale pentru Integritate, in vederea verificarii presupusei

cos ik afla domnul Buzoianu, conform art. 4 alin. (16) Iit. d)

stéri de i
din Legea nr. 32/2000 privind societitile de asigurare §i supravegherea asigurdrilor, cu
modificirile si completarile uiterioare;

- solicitarea unor documente §i rapoarte intocmite de Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor, cu privire 1a cazuistica aflati in atentia comisiei noastre.

Totodatd, modul in care conducerea C.S.A. a inteles si rispundd problemelor

ridicate atdt in memoriile cetitenilor, cit si pe parcursul audierii, ridic serioase semne de———

intrebare asupra indeplinirii de o manier eficients a competenfelor cu privire la protejarea
drepturilor consumatorilor din acest domeniu,

Avind in vedere cele mentionate mai sus, dar si a faptului c& aceastd institutie —
- Comisia de Supraveghere a Asiguririlor - se meammmm rugim

58 apreciati in consecinti.

Cu deosebiti consideratie,
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