Descrierea firmei

Servicii Publice SA este o societate cu capital integral romanesc, ce dateaza inca

din 1995. Principalul obiect de activitate este distribuirea produselor medicinale de
uz veterinar, oferind o0 gama diversificata de produse indispensabile atat sectorului
zootehnic, cat si produse destinate intretinerii animalelor de companie.

Situatia Initiala, Provocarea

in 2016 Servicii Publice avea un portofoliu activ de peste 8.000 de produse.
Investitiile in dezvoltarea retelei de distributie la nivel national, coroborata cu
expunerea pe mai multe platforme de comert electronic au pus vanzarile pe un
accentuat trend ascendent. Planurile companiei presupuneau si o
crestere/diversificare a portofoliului de produse.

In aceste conditii dinamica stocurilor, si prin urmare volumul de lucru, la nivelul
depozitului central a crescut semnificativ, cu impact negativ asupra evidentei
scriptice a stocurilor in aplicatia software WinMentor.

Efortul de reglare a diferentelor prin inventarierea manuala stocurilor, ce dura peste
10 zile, a devenit considerabil si, de multe ori el insusi grevat de erori umane.

In acest context si dupa o consultare cu implementatorul WinMentor, Prudent Junior,
am fost contactati pentru a gasii solutii de optimizare a procesului de inventariere.

Solutia ExtendPro

In urma analizei realizate s-a decis implementarea solutiei ExtendPro, care simplifica
considerabil procesul de inventariere. ExtendPro aduce beneficii clare si in activitatile
de receptie si livrare, principalele surse de diferenta dintre stocul scriptic si cel faptic.
Solutia propusa integreaza intr-un mod optim tehnologiile mobile si barcode. Astfel:

- utilizarea codului de bare in identificarea corecta a produselor;

- utilizarea terminalelor mobile cu scaner barcode incorporat in activitatile de
depozit: receptie, inventariere si livrare; prin intermediul aplicatiei mobile
ExtendPro operatorii din depozit sunt asistati in activitatea lor, primind
informatii vitale in realizare cu succes a acestora si salvarea rezultatelor direct
in WinMentor;

- realizarea inventarului in sesiuni multiple de inventariere;

Rezultate
Servicii Publice SA a inceput sa utilizeze primele module ale aplicatiei ExtendPro in
Decembrie 2016, obtindnd urmatoarele rezultate:

Inventar Decembrie 2016
- scaderea duratei de inventariere cu 50% fata de 2015
- accesul imediat la rezultatele faptice ale inventarului
- evidenta fapticului la nivel de loturi pentru articolele specifice



Inventar Decembrie 2017

scaderea duratei de inventariere cu 20% fata de 2016

- accesul imediat la rezultatele faptice ale inventarului

- evidenta fapticului la nivel de loturi pentru articolele specifice

Alte benéeficii rezultate in urma implementarii ExtendPro

- optimizarea stocurilor

- reducerea semnificativa a nivelului de stres al echipelor de inventariere si a
operatorilor din depozit

- Tmbunatatirea relatiei cu clientii

- identificarea eventualelor diferente intre scriptic si faptic si in afara procesului
de inventariere

- receptia in baza codului de bare, care rezolva acuratetea intrarilor

- identificarea corecta a produselor de livrat, evitdnd nemultumirea clientilor si
mentinand in acelasi timp acuratetea stocurilor

Momentan portofoliul de produse active a crescut cu aproximativ 50%, volumul
livrarilor este in continua crestere, in timp ce resursele umane care deservesc
depozitul au ramas la acelasi nivel.

Testimonial

Dupa investitii semnificative in diversificarea portofoliului de produse, in canalele de
distributie si vdnzare, compania s-a confruntat cu o problema si anume acuratefea
stocurilor aflate intr-o dinamicéa tot mai mare. Stocul scriptic tindea sa& nu mai ofere
incredere fortei de vanzari, iar corectarea acestuia prin procese manuale de
inventariere era greoaie si costisitoare ca timp si personal implicat. Cu ajutorul
Prudent Junior, implementatorul softului nostru de gestiune WinMentor, am
identificat solufia ExtendPro. Implementarea ei ne-a permis intr-un timp record sa
optimizam procesul de inventariere. La doar o luna de la implementare, practic dupa
perioada de acomodare a personalului cu solutia, am realizat inventarul in jumatate
din timpul in care il realizam inainte. ExtendPro este un instrument simplu,
eficient, integrat perfect cu WinMENTOR.
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